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STARKE HALTUNG — STARKER AUFTRITT

AB ANFANG 2014 PRASENTIERT SICH
KIESER TRAINING IM NEUEN ERSCHEI-
NUNGSBILD. WIR SPRACHEN MIT FIR-
MENGRUNDER WERNER KIESER UBER
DIE ANFANGE DER MARKE UND IHRE
IDENTITAT.

Werner Kieser, gibt es einen roten
Faden in Ihrer Geschichte?

Der Zufall macht Geschichten. Der rote
Faden zeigt sich meist erst in der Ruck-
schau. Hatte ich mir nicht in friher
Jugend beim Schwingen zweimal
hintereinander den linken Arm gebro-
chen, wéare mein Beruf vielleicht ein
anderer. Mein Lehrer sagte damals:

. Wenn du dir den Arm das dritte

Mal brichst, bleibt er diinn. Du bist
schmaéchtig, geh zum Boxen. Da gibt
es Gewichtsklassen.” Beim Boxen habe
ich mir kurz vor einem entscheidenden
Wettkampf eine Rippenfellquetschung
zugezogen. Arzt und Trainer verordne-
ten Schonung. Aber Ramon - ein spa-
nischer Profiboxer — erklarte mir, ich
solle mit Hanteln trainieren, um
schneller gesund zu werden. Die
schnelle Genesung kam mir damals
wie ein Wunder vor.

Ein roher Holzboden, Trainingsgerate
aus Alteisen, eine zum Duschraum
verwandelte Waschkiiche, so sah das
erste Studio aus. Heute z&hlt Kieser
Training Uber 140 Betriebe weltweit.

Seitdem befassten Sie sich mit
Krafttraining ...

Ja, das war gar nicht so einfach, denn
Krafttraining war in den 50er-Jahren
noch kein Thema. So ging ich auf die
Suche, studierte die spérliche Literatur,
besuchte Kurse. Bei den Gewicht-
hebern sagte mir der damalige
Schweizer Nationaltrainer, dass Kraft
unterschatzt werde und driickte mir ei-
nen Stapel amerikanischer Zeitschriften
in die Hand. 1963 besuchte ich die ers-
ten Kraftstudios von Poli Merc in Berlin
und von Peter Gottlob in Stuttgart. Ich
wusste: Das ist meine Zukunft.

Und eroffneten 1966 lhr erstes
eigenes Studio.

Richtig, in Zdrich in einem Abrissge-
baude. Ich hatte kein Geld, so ging

ich zu einem Schrotthandler und
schweiBte meine ersten Gerate selbst
zusammen — einige Tonnen Hanteln,
Banke und einfache Zugapparate. Als
ich fertig war, fragte ich mich, wie es
die GroBBen machen, um Kunden zu
werben. Die laden die Presse ein, dach-
te ich mir. Ich lud alle ein. Es kam aber
nur einer — ein Journalist von der NZZ —
und der hat geschrieben. Ich habe die
NZZ bis heute abonniert.

1967 griindeten Sie die Kieser
Training AG. War der Name von
Anfang an klar?

Nein, ich wollte einen groBartigen
Namen: Galaxy-Studio, Orion oder
etwas Ahnliches. Ein Kunde sagte mir
damals: ,, Wenn Sie hinter lhrer Sache
stehen, nehmen Sie Ihren eigenen
Namen.” Das habe ich getan. »

KIESER TRAINING
IM NEUEN
ERSCHEINUNGSBILD

Seit Uber 45 Jahren steht Kieser
Training fur ein unverwechselbares
Produkt: einen effizienten Muskelauf-
bau. Doch ebenso wie die Muskeln
brauchen auch Marken konsequente
Pflege, um stark zu bleiben.

2014 ist nicht 1967. Zeitgeist, Grafik,
Kommunikation haben sich geandert.
Wir haben die Marke behutsam der
sich wandelnden Welt angepasst. Der
Kern, die Marken-, Personlichkeit”,
bleibt dabei unverandert. Mehr Gber
die Hintergriinde erfahren Sie in dieser
50sten Jubildumsausgabe des Reflex,
der 2014 im zehnten Jahr erscheint. m



STARKE HALTUNG

Konnen Sie sich an lhre erste
Werbekampagne erinnern?

Mein Geschéaft war damals zu klein,
um davon zu leben, aber zu groB, um
es aufzugeben. Ich musste also wer-
ben. Ich traf meinen Schulfreund Peter
Schweri. Der hatte eine Freundin. Und
deren Eltern hatten eine Druckerei und
waren im Urlaub. Wir druckten bis
morgens um 4:00 Uhr 400 Plakate und
plakatierten damit Zurich. Daraufhin
kamen tatsdchlich Leute. Als Erstes die
von der Gewerbeaufsicht. Ich zeigte
Reue und versprach, fortan auf dem
Pfad der (Werbe-)Tugend zu wandeln.
Die Strafe: 44,40 Franken. Das war
meine erste und glnstigste Werbe-
kampagne.

Der Spiegel Online zdhlte Kieser
Training im November 2009 zu den
Produkten, die Deutschland in der
ersten Dekade des 21. Jahrhun-
derts gepragt haben. Was, glauben
Sie, war der Grund?

Wir kamen in diesen Markt mit einer
einfachen und praktischen Lésung
fdr das Ruckenproblem. Die
Konnotation von Riicken
und Krafttraining gibt
es erst seit unserem
Erscheinen und

deshalb nur in den
deutschsprachigen
Landern. Die Ri-
ckenschulen lehrten
damals den Umgang

mit dem Schmerz; wir
beseitigten ihn. Aber es
kamen ja auch viele, die keine
Beschwerden hatten, sondern einfach
in Form kommen wollten. Vielleicht
war es fur diese Gruppe das Reduk-
tionistische unseres Konzepts oder der
geringe Zeitaufwand des Trainings-
systems. Die bestehenden Gber 5.000
Fitnessstudios in Deutschland sahen
damals etwas , handgestrickt” aus.
Das hat sich in den letzten 15 Jahren

ENDLICH EINE GUTE NACHRICHT
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Gratis Probetraining!
Kommen Sie vorbei oder rufen
Sie uns an!
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geandert. Die Branche
rung erfahren.

Was macht die Marke Kieser
Training aus?

Der Grinder von Qualitop — dem
Schweizer Verband fur Qualitatssiche-
rung bei Fitnessstudios — sagte: ,, Bei
euch weiB man wenigstens gleich,
was ihr verkauft.” Und so soll es auch
sein. Wir verhelfen den Menschen
seit Gber 45 Jahren schmerzfrei, stark

WIR KENNEN KEIN WOCHENENDE g

hat eine Professionalisie-

Kieser Training ist prak-
tisch joderzeit offen: an
Werktagen durchgehend
won 08.00-22.00 Uhr,
Samstag und Sonmtag so-
wie an den Felertogen
won 09.00 bis 18.00 Uhr,
Testen Sle uns, das Pro-
betraining ist gratis!

Leistungsfahiger durch Krafttraining!
Basel, Vogesenstr. 87 und Steinentorsir, 35

In den 80ern beginnt Werner Kieser zu expandieren.
Die Werbung spiegelt den Zeitgeist der 80er Jahre.

Kieser Training hatte schon in den
Anféngen 365 Tage im Jahr gedffnet.

Das macht in 46 Jahren summa summarum
rund 16.790 Trainingstage ...

und schon zu werden und stehen far
ein unverwechselbares Produkt: Die
Spezialisierung auf einen effizienten
Muskelaufbau. Mit Kieser Training als
Marke verhélt es sich wie mit dem
Matterhorn, dessen spitzes, scharf ab-
gegrenztes Profil allen anderen Bergen
in der Umgebung ,,undhnlich” ist. Eine
Marke muss ein Gesicht haben, eine
Identitat, die Uberall gleich erkannt
wird. Dazu gehoren u. a. Konzept, Pro-
dukt und Erscheinungsbild. Entschei-
dend sind aber das Verhalten jedes
einzelnen Mitarbeiters und die Kom-
munikation mit der Offentlichkeit.

Vergleicht man die duBere Darstel-
lung, das Corporate Design, friiher
und heute, hat sich einiges getan.
Beim Studium von Fotos ist mir aufge-
fallen, dass sich das Aufnahmedatum
ziemlich genau bestimmen ldsst.
Frisuren, Kleider, ja sogar der Gesichts-
ausdruck sind der Mode unterworfen.
Aber eben auch die Typografie, die
Gebrauchsgrafik und die Art der Fo-
tografie. Eine gewisse Anpassung des
Erscheinungsbilds an die sich dndernde
Welt ist daher notwendig.

Was ist lhnen beim Erscheinungs-
bild besonders wichtig?

Die Koharenz von Produkt und Verpa-
ckung — und nur darum handelt es sich
bei dem Erscheinungsbild. Die Verpa-
ckung muss dem Inhalt entsprechen.
Es ist aber weniger die formale Asthetik
als die Sprache, die mir wichtig er-
scheint. An der Wortwahl erkennt man
die Kompetenz — nicht nur des Indivi-
duums, sondern auch der Firma.

Sie sind Schweizer, aber Ehrenmit-
glied im ,Verein fiir Deutsche Spra-
che”. Thomas Steinfeld hat lhnen
in seinem Buch ,.Der Sprachverfiih-
rer” ein eigenes Kapitel gewidmet.
Wie wichtig ist lhnen Sprache?

Sehr wichtig. Anders als die eben er-
wahnten visuellen Eigenschaften ist
der Spielraum bei der Sprache jedoch
geringer. Eine Aussage trifft den Sach-
verhalt oder eben nicht. Und die As-
thetik der Sprache féllt zusammen mit
ihrer Stringenz, ob es sich nun um eine
Zeitungsmeldung handelt oder um

ein Gedicht. Mir ist es wichtig, dass es
eine Ubereinstimmung gibt zwischen
dem, was wir versprechen und dem,
was unsere Kunden erhalten.

Sie haben fiir Inre Mitarbeiter eine
Unworter-Liste herausgegeben.
Warum?

Weil es sich mit der Sprache verhalt
wie mit der Muskulatur: Wird sie nicht
entwickelt und gewartet, verkommt
sie. Als ich bemerkte, dass auch meine
Mitarbeiter vom Kauderwelsch der
Werbe- und Finanzwelt infiziert wur-
den, habe ich eine Liste von , Unwor-
tern” erstellt. Der Kunde hat ein Recht,
klar und verstandlich angesprochen zu
werden. Sprachliches Imponiergehabe
ist immer fehl am Platz. m

BESUCHEN SIE

UNSERE NEUE
FACEBOOK-SEITE

www.facebook.com/
KieserTrainingGlobal



DIE KIESER TRAINING-ZEITUNG

IM WANDEL DER ZEIT

DER REFLEX ERSCHEINT MIT DIESER 50. JUBILAUMSAUSGABE IM ZEHNTEN JAHR. EINE ERSTE KUNDENZEITUNG GAB ES

ABER SCHON VOR RUND 30 JAHREN. WERFEN SIE MIT UNS EINEN BLICK ZURUCK ...

1984: Kieser Training-Zeitung
Werner Kieser erhalt zahlreiche Briefe
von Kunden mit Fragen zum Training.
Um seine Antworten allen Kunden
zuganglich zu machen, veroffentlicht
er ab 1984 eine eigene Kieser
Training-Zeitung.

Wie im Training lautet auch bei der
Themenauswahl die Devise: Konzent-
ration auf das Wesentliche — Krafttrai-
ning und Muskelaufbau. Fir Kunden
ist die Zeitung kostenlos, Nichtkunden
konnen sie fur 20 Schweizer Franken
abonnieren.

1991: Kieser Training-Info

Nach einer Publikationspause gibt
Kieser Training in den 90er-Jahren
viermal jahrlich die , Kieser Training-
Info” heraus, die in den Schweizer
Betrieben verteilt wird.

2002: Hausnachrichten

Kieser Training versendet monatlich
,Hausnachrichten” als E-Mail-Newslet-
ter an 40.000 Abonnenten.

2004: Reflex, 1. Ausgabe
Vor zehn Jahren er-
scheint in Deutschland,
Osterreich und in der
Schweiz die erste
Ausgabe des Reflex

als Print- und On-
line-Version.

Es geht verstarkt da-
rum, vertiefendes und
fundiertes Wissen zur Mus-

kulatur, ihrer Funktion und dem
breiten Nutzen gesundheitsorientierten
Krafttrainings zu vermitteln. Durch

die Vertffentlichung von Studien der
unternehmenseigenen Forschungsab-

SCHREIBEN
SIE UNS

Sie haben eine Frage? Eine
Erfolgsgeschichte? Lob, Kritik
oder Anregungen? Dann
senden Sie eine Mail an:
reflex@kieser-training.com

Kraft fiir den Kicl beim Kiten

Licbe Laser,

®

FL

teilung Wissenslicken zu schlieBen.
Aufklarungsarbeit zu einem Thema
zu leisten, das in der Offentlichkeit
verkannt wird. Fihrende externe
Wissenschaftler und Experten
bereichern die Publikation
mit Beitrdgen zu neues-
ten trainingsrelevanten
Erkenntnissen aus
Sportwissenschaft
und Medizin.

Die Auflage steigt

innerhalb eines Jahres
von 17.500 gedruckten
Exemplaren auf 32.000.

2009: Reflex, 31. Ausgabe
Der Reflex wird farbig. Mit der 33.
Ausgabe erscheint die Kundenzeitung
erstmals auch in englischer Sprache
und wird damit in allen Kieser
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Training-Betrieben verteilt. Die Ge-
samtauflage steigt auf 78.000 ge-
druckte Exemplare.

2014: Reflex, 50. Ausgabe

Nach zehn Jahren ist es Zeit fur fri-
schen Wind: Mit dieser Jubildumsaus-
gabe erscheint der Reflex im neuen
Erscheinungsbild. Ab der néchsten Aus-
gabe erwarten Sie wieder spannende
Themen rund um einen starken Korper.

Wir bedanken uns bei allen, die
seit zehn Jahren an der Entwick-
lung des Reflex und der einzelnen
Ausgaben mitwirken. Und natiir-
lich bei lhnen, liebe Leserinnen
und Leser, fiir Ihre Anekdoten und
Berichte, fiir Lob und konstruktive
Kritik. Sie motivieren uns, jede
Ausgabe mit Leidenschaft zu
gestalten. m



+JA ZU EINEM STARKEN KORPER"

DAS NEUE ERSCHEINUNGSBILD VON
KIESER TRAINING IST DAS ERGEBNIS
EINES LANGEN UND ARBEITSINTENSI-
VEN PROZESSES. PATRIK MEIER, CHIEF
BRANDING OFFICER VON KIESER
TRAINING, BERICHTET UBER DIE HIN-
TERGRUNDE.

Im Frihjahr 2013 haben wir in Zusam-
menarbeit mit der Agentur Kunde &
Co in Deutschland, Osterreich und der
Schweiz eine umfassende Analyse

zur Marke Kieser Training durchge-
fuhrt. Teilgenommen haben
Uber 5.000 Kunden, 500
ehemalige Kunden und
500 Mitarbeiter. Be-
fragt wurden auch
unsere Geschafts-
partner, Arzte, Phy-
siotherapeuten sowie
2.000 Nichtkunden.

Im Rahmen dieser
Analyse haben wir unsere
,Corporate Identity” — unsere
Unternehmensidentitat — selbstkri-
tisch hinterfragt. Auf dem Prufstand
standen neben dem Angebot auch
.Slogan”, Text-, Design-, Bild- und
Werbestil. Uberpriift haben wir zudem
den Kern der Marke, deren Werte, die
interne Kultur und unser Verhalten Ih-
nen — unseren Kunden — gegenuber.

Wir haben eine klare Antwort bekom-
men: Das Produkt Uberzeugt. Heute
genauso wie 1967. Besonders gut
angekommen ist die Fokussierung
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Zufriedene und tiberzeugte
Kunden sind unser Ziel.
Unterstiitzen Sie uns bei

der Verbesserung unserer Leistung.
Nehmen Sie an unserer
anonymen Befragung zur
Kundenzufriedenheit teil unter
survey.kieser-training.com

und Effizienz von Kieser Training. Es
ist das Resultat aus Uber 45 Jahren
praktischer Erfahrung, wissenschaftlich
fundierter Trainingsmethodik, effizien-
ter Technologie sowie intensiver sport-
wissenschaftlicher und medizinischer
Forschung.

Die Ergebnisse bestatigen aber auch:
Zeitgeist und Kommunikationsverhal-
ten haben sich geandert. Sie treiben
uns an, uns nicht auf bereits Erreich-
tem auszuruhen, sondern den selbst-
kritischen Weg weiterzugehen.
So wie sich starke Person-
lichkeiten entwickeln,
wollen wir unsere Mar-
ke pflegen und stetig
weiterentwickeln.

Das neue Erschei-
nungsbild und der
neue Leitspruch ,Ja zu

einem starken Korper”

sind das Ergebnis der Ana-
lyse und eines arbeitsintensiven
Entwicklungsprozesses. Daher freue ich
mich, dass wir Innen den Reflex heute
im neuen , Corporate Design” prasen-
tieren kénnen. Uberarbeitet sind auch
der gesamte Werbe- und Webauftritt.

Was wir tun, tun wir aus gutem
Grund: ein starker Korper ist die Basis
far ein aktives, gesundes und schones
Leben. Die Anlagen dazu tragen Sie
bereits in sich. Unsere Aufgabe sehen
wir darin, Ihr Training so zu gestalten
und zu steuern, dass Sie diesen star-

ken Kérper schnell erlangen. Spir- und
sichtbare Resultate — daftr setzen wir
all unser Wissen und Kénnen ein.

Es ist mir wichtig, dass wir fur Sie ein
starker Trainingspartner sind und Sie
sich mit Thren Trainingsbelangen,
-wiinschen und -zielen gut bei uns auf-
gehoben fuhlen. Hier werden wir wei-
ter an uns arbeiten. Leidenschaft und
Freude, Kompetenz und Uberzeugung,
Zuverlassigkeit und Aufmerksamekeit,

¥y'e
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¥

e

| Patrik Meier
Chief Branding Officer
Kieser Training AG

Teamgeist und Miteinander sind nur
einige der Werte, die wir unseren Mitar-
beitern daher verstarkt vermitteln.

Ich liebe starke Marken. Und ich liebe
eine sehr gute Dienstleistung. Es ist mir
eine Freude, die Marke Kieser Training
als Chief Branding Officer weiterfuhren
zu durfen. Allen, die an diesem Ent-
wicklungsprozess beteiligt sind, moch-
te ich herzlich danken. Und Ihnen
danke ich fur Ihr Vertrauen. |

Besuchen Sie unsere neue
Website unter www.kieser-training.com

+DIE MARKE KIESER IST SO STARK WIE IHRE HALTUNG"
HENRIK KATTRUP, KUNDE & CO (LEITAGENTUR KIESER TRAINING)

Kieser Training ist eine starke Marke
und hat ein sehr gutes Produkt. Was
die Marke auszeichnet? Ganz klar: Eine
starke Haltung. Damit ist nicht nur

die korperliche Haltung gemeint, die
sich durch das Training erzielen lasst.
Nein, hier geht es auch um die geistige
Haltung. Diese ist wesentlich gepragt
durch Werner Kieser. Kieser Training
vertritt eine starke Meinung. Gegen
alle Widerstande.

Kieser Training ist der Spezialist fur
Krafttraining. Der Anbieter, der Kraft-
training etabliert und gesellschafts-

fahig gemacht hat. Uber langjéhrige
Erfahrung und das notwendige Wissen
verflgt. Die dazugehorige Trainings-
technologie entwickelt. Und die
Mitarbeiter intensiv ausbildet. Kieser
Training ist effizient in puncto Mus-
kel- und Kraftaufbau. Und bietet auch

noch eine medizinische Beratung dazu.

All das bildet den Kern der Marke.

Starker Korper. Starke Haltung. Das ist
die Quintessenz. Aus dieser Quintes-
senz haben wir einen neuen Leitsatz
generiert: ,Ja zu einem starken Kor-
per”. Diesen galt es fur uns als Agen-

tur, optisch zeitgemaB zu verpacken.
Und zu zeigen, dass das Konzept nicht
nur die Gesundheit fordert, sondern
auch sportlichen und aktiven Personen
enormen Nutzen bietet.

Unsere Herausforderung war es, dem
gesamten Auftritt mit Farb- und Bild-
welt, Logo und Slogan eine Asthetik zu
geben, die dem hochwertigen Ange-
bot und dem Kern der Marke gerecht
wird. Unverwechselbar und einzigartig.
So wie diese Marke. B
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